KLANKkids

Regulament

KLANKids Carnaval (3-7 ani) si KLANkids Adventure (8-12 ani) - Ultima actualizare: 9 octombrie 2026

Reguli de acces, conduita si utilizare a spatiilor de joaca KLANkids Carnaval si KLANkids
Adventure. Va rugam sa le cititi cu atentie inainte de vizita.

OPERATOR LOCATIE HEXA Hospitality SRL

LOCATII KLANkids Carnaval si KLANkids Adventure

ADRESA Str. Liviu Rebreanu nr. 6A, Galeriile Titan, etaj 2, Sector 3, Bucuresti
CONTACT office@klankids.ro - 0737 030 812

Documentul este informativ. Acceptarea regulamentului si optiunile specifice (iesirea neinsotita a copilului,
acordul foto/video, datele medicale) se realizeaza in aplicatia de inregistrare clienti, disponibila la receptie la
intrareain locul de joaca.

a Accesulin locatie

Accesul copiilor in KLANkids este permis numai dupa inregistrarea parintelui/reprezentantului
legal/adultului insotitor in aplicatia de inregistrare si acceptarea prezentului regulament in aplicatie.

Adultul insotitor are obligatia s& furnizeze date corecte si complete, inclusiv nume, telefon, datele
copilului, varsta copilului si orice informatii relevante pentru siguranta: alergii, restrictii medicale,
sensibilitati sau alte mentiuni speciale.

Accesul se face in limita programului de functionare, a disponibilitatii spatiilor si a capacitatii maxime
admise.

KLANKids isi rezerva dreptul de a refuza accesul sau de a solicita parasirea locatiei in cazul
nerespectarii requlamentului, al unui comportament periculos sau al oricarei situatii care poate
afecta siguranta copiilor, a clientilor, a personalului ori integritatea spatiului.

a Spatiile de joaca si varsta recomandata

KLANKids are doua spatii de joaca: KLANkids Carnaval, destinat copiilor cu varsta de 3-7 ani, si
KLANkids Adventure, destinat copiilor cu varsta de 8-12 ani.

KLANkids Carnaval este spatiul recomandat copiilor mici. Copiii sub 4 ani pot avea acces numai sub
supravegherea atent, directa si permanenta a parintelui/reprezentantului legal/adultului insotitor.
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KLANkids Adventure este spatiul recomandat copiilor cu véarsta de 8-12 ani. Accesul copiilor sub
varsta minima recomandatd in KLANkids Adventure se poate face numai cu acordul expres al
parintelui/reprezentantului legal/adultului insotitor.

Acordul expres pentru accesul unui copil sub varsta minima recomandata in KLANkids Adventure
este considerat exprimat prin solicitarea adultului insotitor la receptie privind intrarea copiluluiin
acel spatiu de joaca, dupa informarea cu privire la varsta recomandatd si regulile aplicabile.

Pentru copiii cu nevoi speciale sau copiii care necesita sprijin individual, accesul este permis numai
insotiti de un adult responsabil, care se va asigura permanent ca activitatile sunt potrivite pentru
copil.

a Supravegherea copiilor si rolul personalului

Parintele/reprezentantul legal/adultul insotitor raméane responsabil pentru copil pe toata durata
prezenteiin KLANkids, inclusiv pentru comportamentul copilului, respectarea regulilor, utilizarea
echipamentelor si eventualele instructiuni primite de la personal.

Personalul KLANkids are rol de administrare, organizare, coordonare generala a activitatilor si
verificare a respectarii regulilor de utilizare a spatiului. Personalul nu are obligatia si nu poate asigura
supravegherea individuala, continua, exclusiva sau permanenta a fiecarui copil.

Personalul KLANkids nu are calitatea de bona, educator, profesor, pedagog, insotitor personal sau
supraveghetor dedicat pentru fiecare copil in parte. Prezenta personalului in locatie nu exonereaza
parintele/reprezentantul legal/adultul insotitor de responsabilitatea sa principald pentru copil.

In cazul copiilor care, prin varst&, comportament, nivel de autonomie sau nevoi speciale, necesita
atentie individuala, adultul insotitor are obligatia s& raméana langa copil si sa il supravegheze direct.

° Intrarea si iesirea copilului din locatie

Intrarea si iesirea copilului se fac conform instructiunilor comunicate de parinte/reprezentant
legal/adultinsotitor in aplicatia de inregistrare, la receptie sau personalului KLANKids.

Copilul nu poate parasilocatia neinsotit decat daca existd acord expres din partea
parintelui/reprezentantului legal/adultului insotitor.

Acordul expres pentru iesirea copilului neinsotit din locatie este exprimat prin bifarea optiunii
corespunzéatoare in formularul/aplicatia de inregistrare.

KLANKids poate solicita confirmarea identitatii persoanei care preia copilul atunci cand exista
neclaritati sau cand acest lucru este necesar pentru siguranta.

e Tncél’géminte, echipament si obiecte personale

Accesul copiilor in zonele de activitate este permis numai cu sosete antiderapante sau cu
echipament adecvat, conform indicatiilor personalului.

Nu este permis accesul copiilor cu incaltdminte de exterior in zonele de joaca. Adultii vor folosi
protectii pentru incaltdminte sau vor respecta instructiunile personalului privind accesul in zonele
amenajate.
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Incaltamintea si obiectele personale se depoziteaza in spatiile special amenajate. KLANkids nu
raspunde pentru pierderea, deteriorarea, inlocuirea sau furtul obiectelor personale
nesupravegheate.

Pentru reducerea riscului de accidentare, nu este permis accesul cu bijuterii care se pot agata,
obiecte dure/ascutite, telefoane sau alte obiecte in buzunare, haine cu elemente periculoase ori
vestimentatie nepotrivita activitatilor sportive sau de joaca.

° Sanatate si siguranta

Pentru protejarea tuturor copiilor, nu este permis accesul copiilor sau adultilor care prezinta
simptome evidente de boala, precum febrg, tuse persistentd, stare generala alterata, simptome
contagioase sau alte manifestari incompatibile cu participarea la activitati de grup.

Personalul KLANkids poate refuza accesul sau poate solicita parasirea locatiei in astfel de situatii.

Parintele/reprezentantul legal/adultul insotitor are obligatia s& anunte personalul despre alergii,
afectiuni, restrictii alimentare, recomandari medicale sau orice situatie care poate influenta
siguranta copilului.

Copiii si adultii trebuie sa respecte instructiunile personalului, semnalistica din locatie si regulile
specifice fiecarei zone de activitate.

0 Mancare, bauturi si consumin locatie

Este interzisg intrarea in zonele de activitate cu mancare, bauturi, guma de mestecat, bomboane
sau alte produse care pot crearisc de alunecare, murdarire, sufocare sau accidentare.

Produsele alimentare si bauturile pot fi consumate doar in zonele special amenajate, conform
indicatiilor personalului.

Consumul de produse aduse din exterior poate firestrictionat sau interzis, cu exceptia situatiilor
justificate medical, comunicate in prealabil personalului.

0 Obiecte interzise, fumat si animale

Nu este permis accesul cu obiecte contondente, dure, ascutite, inflamabile, periculoase sau
nepotrivite pentru un spatiu destinat copiilor.

Fumatul si vapatul, inclusiv utilizarea tigarilor electronice sau a dispozitivelor similare, sunt strict
interzise in spatiile KLANKids.

Nu este permis accesul cu animale de companie, cu exceptia situatiilor permise expres de lege si
gestionate in prealabil cu personalul locatiei.

e Zone speciale de activitate

Anumite zone, echipamente sau trasee, inclusiv zona de tip Ninja Course, presupun activitate fizica,
urcare, coborare, echilibru, coordonare, utilizarea fortei si pot implica riscuri specifice activitatilor
sportive side joaca.
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In zona de tip Ninja Course siin alte zone similare, copiii vor utiliza doar traseul si echipamentele
destinate activitatii, fara escaladarea elementelor de sustinere, depasirea spatiilor marcate sau
utilizarea echipamentelor in alt mod decéat cel indicat.

Fiecare element al traseului se foloseste de o singura persoana la un moment dat, daca regulile
afisate sau personalul nuindica altfel.

Este strict interzisa aruncarea, impingerea, saritul necontrolat, blocarea traseului, folosirea
echipamentelor de catre mai multi copii simultan atunci cand acest lucru nu este permis, precum si
orice comportament care creste riscul de accidentare.

Zonele de gaming, realitate virtuala sau activitati similare se utilizeaza in ordinea disponibilitatii. in
perioadele aglomerate, personalul poate limita durata utilizarii pentru a permite accesul mai multor
Ccopii.

Activitatile de realitate virtuala pot fi nerecomandate persoanelor cu antecedente de claustrofobie,

anxietate, aritmii cardiace, epilepsie, vertij, rdu de miscare sau alte sensibilitati. Adultul insotitor are
obligatia sa decida daca activitatea este potrivitad pentru copil.

@ Comportament si conduita
Copiii, parintii si adultii insotitori trebuie s& aibad un comportament civilizat si un limbaj decent.

Sunt interzise comportamentul violent, agresiv sau periculos, lovirea, impingerea, intimidarea,
jignirile, limbajul vulgar, deteriorarea echipamentelor si nerespectarea instructiunilor personalului.

In cazul incalcarii regulamentului, KLANKids poate solicita incetarea activitatii, indepartarea copilului
din zona respectiva sau parasirea locatiei, fara drept la despagubiri pentru timpul ramas neutilizat.

Parintele/reprezentantul legal/adultul insotitor réspunde pentru daunele produse de copil sau de
adultulinsotitor prin neglijentd, utilizare necorespunzatoare, comportament intentionat sau
nerespectarea regulilor.

@ Raspundere, asumareariscurilor si accidente

Parintele/reprezentantul legal/adultul insotitor declara ca intelege natura activitatilor desfasurate
intr-un loc de joaca si faptul ca acestea pot presupune riscuri inerente, inclusiv caderi, loviri,
alunecari, dezechilibrari, contact accidental cu alti copii, folosirea gresita a echipamentelor sau
reactii imprevizibile ale copiilor.

Participarea copilului la activitati se face pe raspunderea parintelui/reprezentantului legal/adultului
insotitor, care confirma ca activitatile sunt potrivite pentru vérsta, starea de sanatate, nivelul de
autonomie, capacitatea fizica sicomportamentul copilului.

in m&sura permisa de lege, HEXA Hospitality SRL nu rdspunde pentru prejudiciile produse ca urmare
ariscurilor inerente activitatilor de joaca descrise mai sus, a comportamentului copilului sau al altor
participanti, a nerespectarii prezentului requlament ori a instructiunilor personalului, a lipsei de
supraveghere din partea adultului insotitor sau a comunicarii incomplete ori inexacte a informatiilor
privind starea de sdnatate a copilului.

KLANkids nu poate garanta eliminarea oricarui risc de accidentare intr-un spatiu de joaca sinu isi
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asuma obligatia de supraveghere individuald permanenta pentru fiecare copil.

Prevederile de mai sus nu limiteaza raspunderea care, potrivit legii, nu poate fi exclusa in cazul unei
culpe dovedite a operatorului sau al incalcarii unor obligatii legale imperative.

@ Fotografii, video si promovare

KLANKids poate realiza fotografii sau inregistrari video in locatie numai in conditiile informarii
prealabile si ale respectarii optiunilor exprimate in aplicatia de inregistrare.

Acordul pentru utilizarea imaginilor foto/video in scop de promovare se exprima separat in aplicatie.
Lipsa acordului nu afecteaza accesul copilului in locatie.

In situatia evenimentelor private, petrecerilor sau activitatilor speciale, parintii/adultii insotitori sunt
responsabili sa respecte dreptul laimagine al celorlalti participanti atunci cand realizeaza fotografii
sau filmari proprii.

@ Capacitate, disponibilitate si modificari

in cazul atingerii capacitéatii maxime admise sau in situatii care tin de siguranta, organizare,
mentenanta, evenimente private sau forta majora, accesul poate fi limitat, suspendat sau refuzat
temporar.

KLANkids poate modifica prezentul requlament ori de cate ori este necesar, inclusiv pentru
actualizarea regulilor de siguranta, organizare sau utilizare a spatiilor. Versiunea aplicabila este cea
disponibila in aplicatia de inregistrare si/sau afisata in locatie.

Ai nelamuriri?

Scrie-ne pe WhatsApp la 0737 030 812 sau pe e-mail la office@klankids.ro. iti raspundem zilnic intre
09:00si 22:00.
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